1. Zakladni udaje
Provozovatel e-shopu :

Jaroslav Jirsa, sidlo firmy Unétice 5, 507 23 Udrnice, okres Ji¢in /trvale bytem Biehy 20,
294 11 Zdar/

IC: 11606312

/déle jen provozovatel/

kontaktni tidaje

Telefon: 728543180

E-mail: Alena.Jirsova@seznam.cz

Korespondencni adresa: Jaroslav Jirsa, Unétice 5, 507 23 Udrnice
Fyzicka osoba zapsana v Zivnostenskym rejtiku od 22.05..1992
Eviden¢ni €. registrace:

Eviduje Méstsky uad Mnichovo Hradisté, Zivnostensky tifad

Bankovni spojeni v CR v CZK: 107-2540730257/0100 komeréni banka

Na uvedené adrese neni kamenna prodejna, ale je zde vydejni misto pro e-shop, viz ¢asto
kladené otazky a odpovédi.

Na e-maily odpoviddme zpravidla do 3 hodin, nejdéle vSak do 2 pracovnich dnt.

Prodavjici a odesilatel: Jaroslav Jirsa, Unétice 5, 507 23 Udrnice, IC 116 06 312, prodavajici
neni platcem DPH

/dale jen prodavajici/
2. Objednavka zbozi

Seznam zbozi na strankach www.dekor-shop.cz je online katalogem bézné dodavaného
zbozi. Provozovatel nezarucuje okamzitou dostupnost vSech polozek zbozi. Dostupnost zbozi
bude vzdy potvrzena na zaklad€ poptavky, nebo objednavky. K objednani zdkaznik vybere
zbozi, fadné vyplni objednavkovy formular a objednavku odesle. Odeslanim objednavky
dochazi k uzavieni kupni smlouvy. Objednavka dale slouzi k rezervaci zbozi. Ceny zbozi si
muze zakaznik ovétit u jednotlivych polozek zbozi. Obrazky produktii jsou ilustrativni a
provozovatel si vyhrazuje pravo na drobné odli$nosti.

ZruSeni objednavka



Objednévka miize byt zruSena na zaklad¢ dohody kupujiciho a prodavajiciho
Dodaci lhuta

Objednané zbozi bude dle jeho dostupnosti a provoznich moznosti dodavatele dodano v co
nejkratsi dobé prepraveem, obvykle do 1-2 pracovnich dnti od expedice objednavky, zakaznik
je vsak o pfipadném prodlouzeni dodaci lhiity véas informovan.

Zbozi se povazuje za dodané dorucenim na adresu, kterou zdkaznik stanovil v objednavce.

Zpusob dopravy

Dopravu na uréenou adresu zaji§t'uje prodavajici, a to na tizemi celé Ceské republiky.Dopravu
zajistuje spolecnost Expres van. Cena dopravného je stanovena na K¢ 220,- véetné DPH pii
platbé pfedem na ticet a pri hmotnosti zboZzi do 5kg. Dobirka ¢ini K¢ 60,- véetné DPH. U

rozmérnéjSich a tézsich zasilek bude cena pirepravného dohodnuta s kupujicim pred
dodanim.

Zpiisob uhrazeni ceny za zbozZi

Zbozi je mozné uhradit pirevodem na ucet nebo na dobirku v misté predani zbozi
prostfednictvim smluvni zasilkové sluzby. Ridi¢ pfepravce prevezme hotovost a vydéa doklad
o Ghradé v K¢&. Instalace zbozi ani montaz nejsou soucasti kupni smlouvy.

Prevzeti zboZi

Zékaznik je povinen prohlédnout si zbozZi bezprostiedné pii jeho prevzeti. Pokud je zjiSténo
mechanické poSkozeni obalu vyrobku, je zdkaznik za pfitomnosti dopravce povinen
zkontrolovat stav zbozi, a v ptipad¢é poskozeni vyhotovit zaznam o poSkozeni zasilky a nechat
si tuto skutecnost potvrdit dopravecem.Na zdklad€ vyhotovené¢ho zdznamu bude zdkaznikovi
poskytnuta pfimétena sleva nebo dodan novy vyrobek. Reklamace se bude dale fidit dle
podminek viz bod 4.

Komunikace mezi dodavatelem a zakaznikem

Dalsi komunikace mezi provozovatelem a zakaznikem je uskute¢iiovana elektronickou
postou, pokud se strany nedohodnou jinak.

4. Zaru¢ni podminky a reklamace - uplatnéni prav z odpovédnosti za vady
Zarucni doba a zarucdni list

Zarucni doba zacina bézet pievzetim zbozi zakaznikem.

Zarucni doba je dle zadkona. Pokud k danému vyrobku existuje zarucni list, pak je vystaven v
den prodeje zbozi. V ptipad¢, Ze zarucni list neexistuje, slouzi jako zaruc¢ni list danovy
doklad.

Zaruka se nevztahuje na bézné opotiebeni zbozi (nebo jeho dili) zpiisobené pouzivanim.
Kratsi zivotnost vyrobku v takovém piipad¢€ nelze povazovat za vadu a nelze ji ani jako
takovou reklamovat. Zaru¢ni doba uvedena na nasSich strankach je ur¢ena pouze pro
spotiebitele



Reklamace

V piipadé, Ze zakaznik objevil na zakoupeném zbozi v priabéhu zaruc¢ni doby vadu, ktera
nebyla zptisobena jeho nevhodnym pouzivanim, ale vadou samotného vyrobku, mé v zaruéni
dobé¢ pravo na reklamaci zbozi.V ptipad¢ reklamace zakaznik kontaktuje provozovatele
emailem na Alena.Jirsova@seznam.cz s podrobnym popisem poskozeni ihned po zjisténi
Skody. Zéakaznik bude dale informovan o postupu reklamce. Pokud bude zbozi zasilano
prodavajicimu, musi v baliku kromé zbozi byt: kopie dafiového dokladu, popis zavady,
kontakt na vas, balik odeslete na adresu prodavajiciho. Je vhodné zbozi zasilat v originalnim
obalu nebo vyhovujicim piepravnim obalu, protoze prodéavajici neruci za ptipadné
mechanické poskozeni pred piijetim zbozi.Pokud zédkaznik zjisti poSkozeni zbozi piepravou,
je povinen do 2 dnti od doruceni informovat emailem provozovatele a zaslat fotodokumentaci
poskozeni. Pokud zdkaznik nedodrzi lhitu 2 dnti, nemiiZze byt reklamace uznana. Prosime
proto o dikladnou kontrolu pii pievzeti zasilky od piepravni spole¢nosti Expres van. V
ptipadé poskozeni baliku, promoceni, zaSpinéni ¢i jiné podezielé vadé na zasilce, sepiste s
fidi¢em prevzeti s vyhradou, kde bude uvedeno v jakém stavu byla zasilka pievzata. Toto
opatfeni Vam usnadni reklamaci u ptepravni spolecnosti, pokud neni zfejmé poskozeni zbozi
uvnitf zasilky pii pfevzeti. Pfijmete-li poskozenou zésilku a neni-li poSkozeni nebo ¢astecna
ztrata zfejma pii prevzeti zasilky, oznamte tuto skute¢nost do 2 pracovnich dnii od prevzeti
Expres van. Prepravni spolecnost k Vam zasle svého zéstupce, ktery poSkozeni posoudi.
Pokud vSak nebyl s fidi¢em pfii prevzeti sepsano pievzeti s vyhradou ¢i zapsano do
predavaciho protokolu jakékoli poskozeni baliku, je velmi malo pravdépodobné, ze piepravni
spole¢nost reklamaci uzna. NedodrZite-li dobu 2 pracovnich dnt stanovenou piepravni
firmou, nebude reklamace k nasi litosti uznana.

Vyfizeni reklamace

Prodavajici posoudi opravnénost reklamace vady na zboZi a po posouzeni vyrozumi
zakaznika telefonicky ¢i emailem o zpisobu vyftizeni reklamace. Zakaznik ma pravo na
vyménu nebo opravu zboZi. Pokud nebude mozné ani jedno, 1ze odstoupit od smlouvy. Také

muze byt zakaznikovi nabidnuta sleva z kupni ceny. Lhiita pro vyfizeni reklamace je dle
zakona €. 634/1992 Sb. tiicetidenni.

5.0dstoupeni od smlouvy

Pravo zakaznika na odstoupeni

Zékaznik je opravnén od smlouvy odstoupit v ptipad€, ze prodavajici nesplni smluvené
podminky dodani.Zékaznik mé déle pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnii od prevzeti
zbozi.

Pravo prodavajiciho na odstoupeni

Prodavajici je opravnén od smlouvy odstoupit pouze do okamziku odeslani zbozi, a to jen v
ptipadé nedostupnosti zboZzi nebo vyrazné zmény ceny zbozi. Pfed odstoupenim je ale

prodévajici vZdy povinen kontaktovat zakaznika za ucelem dohody o dal$im postupu.

Posup v pripadé pii odstoupeni od smlouvy



Vzhledem k tomu, Ze v ptipadé odstoupeni se smlouva od poc¢atku rusi, vrati nebo nahradi
prodévajici zakaznikovi a zakaznik prodavajicimu veskera pfijatd plnéni, kromé nakladt na
dopravu.

Odstoupit muize zakaznik tak, ze tuto skute¢nost oznami provozovateli jakym koliv zplisobem
/mail, dopis, FC, sms, messenger/. E-shop musi tuto zpravu potvrdit.

Pti odstoupeni je nutné uvést ¢islo objednavky, ¢islo faktury, bankovni spojeni a datum
nakupu a predlozit origindl dokladu o koupi zbozi. Pokud jiz zdkaznik zbozi obdrzel a
pievzal, zasle zbozi zpét do provozovny prodavajiciho spolu s kopiii daiiového dokladu,
bankovnim spojenim a zédosti o vraceni zbozi. Prodavajici bez zbyteéného odkladu posoudi
stav vracen¢ho zboZi.

V ptipadé, Ze je zbozi vraceno prodavajicimu v jiném neZ neporuseném stavu, je zakaznik
povinen nahradit zejména naklady souvisejici s uvedenim zbozi do plivodniho stavu a
vzniklou Skodu na zbozi (neuplny obsah, poskozeny obal, opotiebeni zbozi apod.).
Prodévajici je v pripad¢ odstoupeni povinen zakaznikovi vratit jiz zaplacenou kupni cenu
zbozi. Cenu lze ponizit o ¢astku, kterou zbozi ztratilo béznym pouzivanim. Postovné pfi
vraceni zbozi hradi kupuyjici.

Kupni cena nebo jeji ¢ast bude zakaznikovi vyplacena pfevodem na ucet do 14-ti dnd od
pievzeti vraceného zbozi.

6. Mimosoudni ieSeni sporu

Spotiebitel ma pravo na mimosoudni feseni spotiebitelského sporu vzniklého z kupni smlouvy. Tento spor miize fesit s Ceskou obchodni
inspekci na www.adr.coi.cz nebo adr@coi.cz. Mimosoudni feSeni sporu u COI muize byt zahajeno na navrh spotfebitele. Spotiebitel je
povinen se pfed podanim navrhu na mimosoudni feSeni sporu pokusit o feseni sporu piimo u podnikatele na e-mailové

adrese alena.jirsova@seznam.cz.

7. Ochrana osobnich udaju

Spravcem osobnich idaji poskytnutych za ucelem plnéni pfedmétu smlouvy je prodavajici.
Indentifikacni a kontaktni idaje spravce

- Spole¢nost/ Jméno a ptijmeni: Dekor-shop.cz / Jirsa Jaroslav

- Sidlo/bydlisté: Unétice 5, 507 23 Udrnice/ Biehy 20, 294 11 Zd’ar

-1C: 116 06 312

- Telefon: 728 543 180

- Email: alena.jirsova@seznam.cz

- Kontaktni adresa: Unétice 5, 507 23 Udrnice
Ucel zpracovani, rozsah osobnich udaju a pravni zaklad pro zpracovani

Kupujici bere na védomi, Ze pro ucely uzavieni kupni smlouvy, jeji nasledné plnéni
(zpracovani objednavky, zajisténi vyskladnéni a doruceni zbozi) a ptipadného feseni prav z
vadného plnéni (reklamaci) spravce zpracuje a uchova v souladu s natizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné natizeni o ochran¢ osobnich udaju (dale jen


http://www.adr.coi.cz/
mailto:adr@coi.cz
mailto:alena.jirsova@seznam.cz
mailto:alena.jirsova@seznam.cz

GDPR), jeho osobni tdaje v nasledujicim rozsahu: jméno, piijmeni, adresa, e-mail a telefonni
Cislo.

Pravnim zékladem pro zpracovani osobnich tdajt je v souladu s ¢lankem 6 odst. 1 pism. b)
GDPR plnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je kupujici.

Kategorie prijemcu/prijemci osobnich udaji

Spravce se zavazuje osobni tdaje kupujiciho neposkytnout jinym subjektiim nez
nasledujicim zpracovatelim:

a) smluvnimu dopravci Fofr.cz za Gi¢elem dodéani zboZi, pficemz tidaje budou poskytnuty v
nasledujicim rozsahu: jméno, pfijmeni, adresa, e-mail, telefonni ¢islo;

Doba uloZeni

Osobni tdaje budou spravcem uloZzeny po dobu nutnou ke splnéni smlouvy (zpracovani
objednavky, vyskladnéni a doruceni zbozi) a dale po dobu zdkonné zaruky (24 mésict od
ptevzeti zbozi) ¢i po dobu poskytnuté zaruky smluvni.

Prava kupujiciho ve vztahu k osobnim ddajim

Kupujici déle bere na védomi, Ze dle ¢lankt 15 az 21 GDPR ma pravo:
a) na pristup k osobnim udajam, které sestava z prava ziskat od spravce potvrzeni, zda osobni
udaje, které se ho tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak, ma pravo ziskat
piistup k témto osobnim tdajim a k informacim vymezenym v ¢lanku 15 GDPR;
b) na opravu neptesnych osobnich tdaju, které se ho tykaji, dale s pfihlédnutim k ucelim
zpracovani ma kupujici pravo na doplnéni netuplnych osobnich tidajt, a to i poskytnutim
dodatec¢ného prohlédseni dle ¢lanku 16 GDPR;
¢) na vymaz (,,pravo byt zapomenut*), které spociva v tom, zZe spravce bez zbytecného
odkladu vymaze osobni udaje, které¢ se kupujiciho tykaji, jakmile jiz nebudou potiebné pro
ucely plnéni smlouvy, pokud neni dan jiny pravni diivod pro jejich dalsi zpracovani;
d) na omezeni zpracovani osobnich 0idaji v ptipadech vymezenych ¢lankem 18 GDPR;
e) na prenositelnost idaji dle podminek ¢lanku 20 GDPR;
f) vznést namitku proti zpracovani osobnich udajt dle ¢lanku 21 GDPR.

Spravce poskytne kupujicimu na zadost informace o piijatych opatienich v kazdém
ptipadé nejpozdéji do 15 dnii od obdrzeni zadosti.

Spravce se zavazuje poskytnout kupujicimu v ptipadé, Ze vyuZije své pravo na piistup k
osobnim udajiim, bezplatné kromé prvni kopie zpracovavanych osobnich tdaji také
bezplatnou druhou kopii, pokud o ni kupujici pozada.

V piipadé pochybnosti o zpracovavani osobnich udaji mé kupujici pravo obratit se na
Utad pro ochranu osobnich udaji, ktery je v této oblasti dozorovym orgénem, a podat k nému
stiZznost.

Prodavajici umozni nakup bez registrace, pfiCemz udaje neregistrovanych kupujicich
vyuzije vyhradné k plnéni predmétu smlouvy, nikoliv k marketingovym ¢i obchodnim
uceltm.



8. Zavéreéna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné pro vSechny kupni smlouvy uzavirané¢ mezi
prodéavajicim a zakaznikem. Provozovatel si vyhrazuje pravo obchodni podminky ménit.

1. Zakladni udaje
Provozovatel e-shopu :

Jaroslav Jirsa, sidlo firmy Unétice 5, 507 23 Udrnice, okres Ji¢in /trvale bytem Biehy 20,
294 11 Zdar/

IC: 11606312

/dale jen provozovatel/

kontaktni tidaje

Telefon: 728543180

E-mail: Alena.Jirsova@seznam.cz

Korespondencni adresa: Jaroslav Jirsa, Unétice 5, 507 23 Udrnice
Fyzicka osoba zapsana v Zivnostenskym rejtiku od 22.05..1992
Eviden¢ni €. registrace:

Eviduje Méstsky uiad Mnichovo Hradisté, Zivnostensky tifad

Bankovni spojeni v CR v CZK: 107-2540730257/0100 komeréni banka

Na uvedené adrese neni kamenna prodejna, ale je zde vydejni misto pro e-shop, viz Casto
kladené otazky a odpovédi.

Na e-maily odpoviddme zpravidla do 3 hodin, nejdéle vSak do 2 pracovnich dni.

Prodavjici a odesilatel: Jaroslav Jirsa, Unétice 5, 507 23 Udrnice, IC 116 06 312, prodavajici
neni platcem DPH

/déle jen prodavajici/

2. Objednavka zbozi

Seznam zboZi na strankach www.dekor-shop.cz je online katalogem bézné dodavaného
zboZi. Provozovatel nezarucuje okamzitou dostupnost vSech polozek zbozi. Dostupnost zbozi
bude vzdy potvrzena na zaklad¢ poptavky, nebo objednavky. K objednéani zakaznik vybere
zbozi, fadn€ vyplni objednavkovy formulaf a objednavku odesle. Odeslanim objednavky



dochazi k uzavieni kupni smlouvy. Objednavka dale slouzi k rezervaci zbozi. Ceny zbozi si
muze zékaznik ovéfit u jednotlivych polozek zbozi. Obrazky produktt jsou ilustrativni a
provozovatel si vyhrazuje pravo na drobné odlisnosti.

ZruSeni objednavka
Objednéavka miize byt zruSena na zaklad¢ dohody kupujiciho a prodavajiciho
Dodaci lhita

Objednané zbozi bude dle jeho dostupnosti a provoznich moznosti dodavatele dodano v co
nejkratsi dob¢ piepravcem, obvykle do 1-2 pracovnich dnti od expedice objednavky, zakaznik
je vsak o pfipadném prodlouzeni dodaci lhity véas informovan.

Zbozi se povazuje za dodané doruc¢enim na adresu, kterou zékaznik stanovil v objednévce.

Zpisob dopravy

Dopravu na uréenou adresu zaji§t'uje prodavajici, a to na tizemi celé Ceské republiky.Dopravu
zajist'uje spole¢nost Expres van. Cena dopravného je stanovena na K¢ 220,- véetné DPH pii
platbé predem na ucet a pri hmotnosti zboZi do Skg. Dobirka ¢ini K¢ 60,- v€éetné DPH. U
rozmérnéjSich a tézsich zasilek bude cena piepravného dohodnuta s kupujicim pred
dodanim.

Zptsob uhrazeni ceny za zboZi

Zbozi je mozné uhradit pirevodem na ucet nebo na dobirku v misté predani zbozi
prostiednictvim smluvni zasilkové sluzby. Ridi¢ pfepravce prevezme hotovost a vyda doklad
o uhradé v K¢. Instalace zbozi ani montdz nejsou soucasti kupni smlouvy.

Prevzeti zbozi

Zakaznik je povinen prohlédnout si zbozi bezprostfedné pfti jeho prevzeti. Pokud je zjiSténo
mechanické poskozeni obalu vyrobku, je zdkaznik za pfitomnosti dopravce povinen
zkontrolovat stav zboZi, a v ptipadé poskozeni vyhotovit zdznam o poSkozeni zasilky a nechat
si tuto skute¢nost potvrdit dopravcem.Na zaklad€ vyhotoveného zdznamu bude zakaznikovi
poskytnuta pfimerend sleva nebo dodédn novy vyrobek. Reklamace se bude dale fidit dle
podminek viz bod 4.

Komunikace mezi dodavatelem a zakaznikem

Dalsi komunikace mezi provozovatelem a zdkaznikem je uskute¢fiovana elektronickou
postou, pokud se strany nedohodnou jinak.

4. Zaru¢ni podminky a reklamace - uplatnéni prav z odpovédnosti za vady
Zarucni doba a zarudni list
Zarucni doba zacina bézet prevzetim zbozi zdkaznikem.

Zarucni doba je dle zakona. Pokud k danému vyrobku existuje zarucni list, pak je vystaven v
den prodeje zbozi. V ptipadé, Ze zarucni list neexistuje, slouzi jako zaru¢ni list dafiovy



doklad.

Zaruka se nevztahuje na bézné opotiebeni zbozi (nebo jeho dil1) zplisobené pouzivanim.
Kratsi Zivotnost vyrobku v takovém ptipad¢ nelze povazovat za vadu a nelze ji ani jako
takovou reklamovat. Zaru¢ni doba uvedena na nasich strankach je urcena pouze pro
spottebitele

Reklamace

V piipadé, Ze zakaznik objevil na zakoupeném zbozi v priabehu zarucéni doby vadu, ktera
nebyla zptisobena jeho nevhodnym pouzivanim, ale vadou samotného vyrobku, ma v zaru¢ni
dobé¢ pravo na reklamaci zbozi.V ptipad¢ reklamace zakaznik kontaktuje provozovatele
emailem na Alena.Jirsova@seznam.cz s podrobnym popisem poskozeni ihned po zjisténi
Skody. Zakaznik bude dale informovan o postupu reklamce. Pokud bude zbozi zasilano
prodavajicimu, musi v baliku kromé zbozi byt: kopie dafiového dokladu, popis zavady,
kontakt na vas, balik odeslete na adresu prodavajiciho. Je vhodné zboZi zasilat v originadlnim
obalu nebo vyhovujicim piepravnim obalu, protoze prodavajici neruci za ptipadné
mechanické poskozeni pred pfijetim zbozi.Pokud zdkaznik zjisti poSkozeni zbozi pfepravou,
je povinen do 2 dnti od doruceni informovat emailem provozovatele a zaslat fotodokumentaci
poskozeni. Pokud zdkaznik nedodrzi lhiitu 2 dnti, nemiize byt reklamace uzndna. Prosime
proto o dikladnou kontrolu pii pievzeti zasilky od piepravni spole¢nosti Expres van. V
ptipadé poskozeni baliku, promoceni, zaspinéni ¢i jiné podezielé vadé€ na zésilce, sepiste s
fidi¢em prevzeti s vyhradou, kde bude uvedeno v jakém stavu byla zasilka ptevzata. Toto
opatfeni Vam usnadni reklamaci u ptepravni spole¢nosti, pokud neni ziejmé poskozeni zbozi
uvnitt zasilky pifi prevzeti. Pfijmete-li poSkozenou zésilku a neni-li poSkozeni nebo ¢astecna
ztrata zfejma pii prevzeti zasilky, oznamte tuto skutecnost do 2 pracovnich dnii od pievzeti
Expres van. Piepravni spolenost k Vam zasle svého zastupce, ktery poSkozeni posoudi.
Pokud vsak nebyl s fidi¢em pfi prevzeti sepsano pievzeti s vyhradou ¢i zapsano do
predavaciho protokolu jakékoli poskozeni baliku, je velmi malo pravdépodobné, Ze piepravni
spole¢nost reklamaci uzna. Nedodrzite-li dobu 2 pracovnich dntl stanovenou ptepravni
firmou, nebude reklamace k nasi litosti uznana.

Vyfizeni reklamace

Prodavajici posoudi opravnénost reklamace vady na zbozi a po posouzeni vyrozumi
zakaznika telefonicky ¢i emailem o zplsobu vyfizeni reklamace. Zakaznik ma pravo na
vyménu nebo opravu zbozi. Pokud nebude mozné ani jedno, Ize odstoupit od smlouvy. Také
muze byt zakaznikovi nabidnuta sleva z kupni ceny. Lhtita pro vyfizeni reklamace je dle
zakona €. 634/1992 Sb. tficetidenni.

5.0dstoupeni od smlouvy

Pravo zakaznika na odstoupeni

Zékaznik je opravnén od smlouvy odstoupit v piipadé, Ze prodavajici nesplni smluvené
podminky dodani.Zékaznik mé déale pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnii od prevzeti

zbozi.

Pravo prodavajiciho na odstoupeni



Prodavajici je opravnén od smlouvy odstoupit pouze do okamziku odeslani zbozi, a to jen v
ptipad¢ nedostupnosti zbozi nebo vyrazné zmény ceny zbozi. Pied odstoupenim je ale
prodévajici vzdy povinen kontaktovat zakaznika za ucelem dohody o dal$im postupu.

Posup v pripadé pii odstoupeni od smlouvy

Vzhledem k tomu, Ze v pifipadé odstoupeni se smlouva od poc¢atku rusi, vrati nebo nahradi
prodévajici zakaznikovi a zakaznik prodavajicimu veskera pfijatd plnéni, kromé nakladt na
dopravu.

Odstoupit mtize zakaznik tak, ze tuto skute¢nost oznami provozovateli jakym koliv zplisobem
/mail, dopis, FC, sms, messenger/. E-shop musi tuto zpravu potvrdit.

Pti odstoupeni je nutné uvést Cislo objednavky, ¢islo faktury, bankovni spojeni a datum
nakupu a ptedlozit origindl dokladu o koupi zboZzi. Pokud jiz zdkaznik zboZi obdrzel a
ptevzal, zasle zbozi zpét do provozovny prodavajiciho spolu s kopiii daiového dokladu,
bankovnim spojenim a z&dosti o vraceni zbozi. Prodavajici bez zbyte¢ného odkladu posoudi
stav vracen¢ho zbozi.

V ptipadg, Ze je zbozi vraceno prodavajicimu v jiném neZ neporuseném stavu, je zdkaznik
povinen nahradit zejména naklady souvisejici s uvedenim zbozi do ptivodniho stavu a
vzniklou Skodu na zbozi (neuplny obsah, poskozeny obal, opotiebeni zbozi apod.).
Prodavajici je v pripad¢ odstoupeni povinen zakaznikovi vratit jiz zaplacenou kupni cenu
zbozi. Cenu lze ponizit o ¢astku, kterou zbozi ztratilo béznym pouzivanim. PoStovné pii
vraceni zboZi hradi kupuyjici.

Kupni cena nebo jeji ¢ast bude zakaznikovi vyplacena pfevodem na ucet do 14-ti dni od
pfevzeti vraceného zboZi.

6. Mimosoudni FeSeni spori

Spotiebitel m4 pravo na mimosoudni feseni spotiebitelského sporu vzniklého z kupni smlouvy. Tento spor mize fesit s Ceskou obchodni
inspekei na www.adr.coi.cz nebo adr@coi.cz. Mimosoudni feseni sporu u COI miZe byt zahajeno na navrh spotiebitele. Spotiebitel je
povinen se pfed podanim navrhu na mimosoudni feSeni sporu pokusit o feseni sporu piimo u podnikatele na e-mailové

adrese alena.jirsova@seznam.cz.

7. Ochrana osobnich udaju

Spravcem osobnich tdajti poskytnutych za ucelem plnéni piedmétu smlouvy je prodavajici.
Indentifikacni a kontaktni idaje spravce

- Spole¢nost/ Jméno a ptijmeni: Dekor-shop.cz / Jirsa Jaroslav

- Sidlo/bydlisté: Unétice 5, 507 23 Udrnice/ Bitehy 20, 294 11 Zd’ar

-1C: 116 06 312

- Telefon: 728 543 180

- Email: alena.jirsova@seznam.cz

- Kontaktni adresa: Unétice 5, 507 23 Udrnice

Ucel zpracovani, rozsah osobnich tidajii a pravni ziaklad pro zpracovani


http://www.adr.coi.cz/
mailto:adr@coi.cz
mailto:alena.jirsova@seznam.cz
mailto:alena.jirsova@seznam.cz

Kupujici bere na védomi, Ze pro Gcely uzavieni kupni smlouvy, jeji nasledné plnéni
(zpracovani objednavky, zajisténi vyskladnéni a doruceni zbozi) a ptipadného feseni prav z
vadného plnéni (reklamaci) spravce zpracuje a uchova v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné natizeni o ochran¢ osobnich udaji (dale jen
GDPR), jeho osobni tdaje v nasledujicim rozsahu: jméno, pfijmeni, adresa, e-mail a telefonni
Cislo.

Pravnim zékladem pro zpracovani osobnich dajt je v souladu s ¢lankem 6 odst. 1 pism. b)
GDPR plnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je kupujici.

Kategorie prijemcu/prijemci osobnich udaji

Spravce se zavazuje osobni udaje kupujiciho neposkytnout jinym subjektiim nez
nasledujicim zpracovatelim:

a) smluvnimu dopravci Fofr.cz za G¢elem dodéani zboZi, pficemz tidaje budou poskytnuty v
nasledujicim rozsahu: jméno, pfijmeni, adresa, e-mail, telefonni ¢islo;

Doba uloZeni

Osobni tdaje budou spravcem uloZeny po dobu nutnou ke splnéni smlouvy (zpracovani
objednavky, vyskladnéni a doruceni zbozi) a dale po dobu zdkonné zaruky (24 mésict od
prevzeti zboZi) ¢i po dobu poskytnuté zaruky smluvni.

Prava kupujiciho ve vztahu k osobnim udajim

Kupujici déle bere na védomi, Ze dle ¢lankt 15 az 21 GDPR ma pravo:
a) na pristup k osobnim udajam, které sestava z prava ziskat od spravce potvrzeni, zda osobni
udaje, které se ho tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak, ma pravo ziskat
piistup k témto osobnim tdajim a k informacim vymezenym v ¢lanku 15 GDPR;
b) na opravu nepiesnych osobnich udaji, které se ho tykaji, dale s pfihlédnutim k t¢elim
zpracovani ma kupujici pravo na doplnéni netuplnych osobnich udaj, a to 1 poskytnutim
dodate¢ného prohléaseni dle ¢lanku 16 GDPR;
¢) na vymaz (,,pravo byt zapomenut*), které spociva v tom, ze spravce bez zbytecného
odkladu vymaze osobni udaje, které se kupujiciho tykaji, jakmile jiz nebudou potiebné pro
ucely plnéni smlouvy, pokud neni dan jiny pravni diivod pro jejich dalsi zpracovani;
d) na omezeni zpracovani osobnich udajii v piipadech vymezenych ¢lankem 18 GDPR;
e) na prenositelnost idaji dle podminek ¢lanku 20 GDPR;
f) vznést namitku proti zpracovani osobnich udajt dle ¢lanku 21 GDPR.

Spravce poskytne kupujicimu na zadost informace o piijatych opatienich v kazdém
ptipadé nejpozdéji do 15 dnii od obdrzeni zadosti.

Spravce se zavazuje poskytnout kupujicimu v ptipadé, Ze vyuZije své pravo na piistup k
0sobnim udajtim, bezplatné krom¢ prvni kopie zpracovavanych osobnich udaji také
bezplatnou druhou kopii, pokud o ni kupujici pozada.

V piipadé pochybnosti o zpracovavani osobnich udaji mé kupujici pravo obratit se na
Utad pro ochranu osobnich udaji, ktery je v této oblasti dozorovym orgénem, a podat k nému
stiZznost.



Prodavajici umozni nakup bez registrace, pfi¢emz tidaje neregistrovanych kupujicich
vyuzije vyhradné k plnéni predmétu smlouvy, nikoliv k marketingovym ¢i obchodnim
uceltm.

8. Zavéreéna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné pro vSechny kupni smlouvy uzavirané¢ mezi
prodédvajicim a zakaznikem. Provozovatel si vyhrazuje pravo obchodni podminky ménit.

1. Zakladni udaje
Provozovatel e-shopu :

Jaroslav Jirsa, sidlo firmy Unétice 5, 507 23 Udrnice, okres Ji¢in /trvale bytem Biehy 20,
294 11 Zdar/

IC: 11606312

/dale jen provozovatel/

kontaktni tidaje

Telefon: 728543180

E-mail: Alena.Jirsova@seznam.cz

Koresponden¢ni adresa: Jaroslav Jirsa, Unétice 5, 507 23 Udrnice
Fyzicka osoba zapsana v Zivnostenskym rejtiku od 22.05..1992
Eviden¢ni €. registrace:

Eviduje Méstsky uad Mnichovo Hradisté, Zivnostensky titad

Bankovni spojeni v CR v CZK: 107-2540730257/0100 komeréni banka

Na uvedené adrese neni kamenna prodejna, ale je zde vydejni misto pro e-shop, viz Casto
kladené otazky a odpovédi.

Na e-maily odpoviddme zpravidla do 3 hodin, nejdéle v§ak do 2 pracovnich dnt.

Prodavijici a odesilatel: Jaroslav Jirsa, Unétice 5, 507 23 Udrnice, IC 116 06 312, prodavajici
neni platcem DPH

/déle jen prodavajici/

2. Objednavka zbozi



Seznam zboZi na strankach www.dekor-shop.cz je online katalogem bézné dodavaného
zbozi. Provozovatel nezarucuje okamzitou dostupnost vSech polozek zbozi. Dostupnost zbozi
bude vzdy potvrzena na zaklad¢ poptavky, nebo objednavky. K objednéani zakaznik vybere
zbozi, tadné vyplni objednavkovy formuléi a objednavku odesle. Odeslanim objednavky
dochazi k uzavieni kupni smlouvy. Objednavka dale slouzi k rezervaci zbozi. Ceny zbozi si
muze zdkaznik ovéfit u jednotlivych polozek zbozi. Obrazky produktt jsou ilustrativni a
provozovatel si vyhrazuje pravo na drobné odlisnosti.

ZruSeni objednavka
Objednéavka miize byt zruSena na zaklad¢ dohody kupujiciho a prodavajiciho
Dodaci lhuta

Objednané zbozi bude dle jeho dostupnosti a provoznich moznosti dodavatele dodano v co
nejkratsi dob¢ piepravcem, obvykle do 1-2 pracovnich dnti od expedice objednavky, zakaznik
je vsak o pripadném prodlouzeni dodaci lhiity véas informovan.

Zbozi se povazuje za dodané doruc¢enim na adresu, kterou zékaznik stanovil v objednévce.

Zpisob dopravy

Dopravu na uréenou adresu zajist'uje prodavajici, a to na uzemi celé Ceské republiky.Dopravu
zajiStuje spolecnost Expres van. Cena dopravného je stanovena na K¢ 220,- véetné DPH pri
platbé pfedem na ticet a pri hmotnosti zboZi do 5kg. Dobirka ¢ini K¢ 60,- véetné DPH. U

rozmérnéjSich a té€zsich zasilek bude cena prepravného dohodnuta s kupujicim pred
dodanim.

Zptsob uhrazeni ceny za zboZi

Zbozi je mozné uhradit pirevodem na ucet nebo na dobirku v misté predani zbozi
prostiednictvim smluvni zasilkové sluzby. Ridi¢ pfepravce prevezme hotovost a vyda doklad
o uhradé v K¢. Instalace zbozi ani montdz nejsou soucasti kupni smlouvy.

Prevzeti zboZi

Zakaznik je povinen prohlédnout si zbozi bezprostfedné pti jeho prevzeti. Pokud je zjisténo
mechanické poskozeni obalu vyrobku, je zdkaznik za pfitomnosti dopravce povinen
zkontrolovat stav zboZi, a v ptipad¢é poskozeni vyhotovit zdznam o poSkozeni zasilky a nechat
si tuto skute¢nost potvrdit dopravcem.Na zaklad€ vyhotoveného zdznamu bude zakaznikovi
poskytnuta pfimérend sleva nebo dodédn novy vyrobek. Reklamace se bude dale tidit dle
podminek viz bod 4.

Komunikace mezi dodavatelem a zakaznikem

Dalsi komunikace mezi provozovatelem a zdkaznikem je uskutec¢fiovana elektronickou
postou, pokud se strany nedohodnou jinak.

4. Zaru¢ni podminky a reklamace - uplatnéni prav z odpovédnosti za vady

Zaruéni doba a zarucni list



Zarucni doba zacina bézet pievzetim zbozi zakaznikem.

Zaruc¢ni doba je dle zakona. Pokud k danému vyrobku existuje zarucni list, pak je vystaven v
den prodeje zbozi. V pfipad¢, Ze zarucni list neexistuje, slouzi jako zaruc¢ni list danovy
doklad.

Zaruka se nevztahuje na bézné opotiebeni zbozi (nebo jeho dilit) zptisobené pouzivanim.
Kratsi zivotnost vyrobku v takovém piipade nelze povazovat za vadu a nelze ji ani jako
takovou reklamovat. Zaru¢ni doba uvedena na nasSich strankach je ur¢ena pouze pro
spotiebitele

Reklamace

V piipadé¢, ze zdkaznik objevil na zakoupeném zbozi v pribehu zaruéni doby vadu, ktera
nebyla zplisobena jeho nevhodnym pouzivanim, ale vadou samotného vyrobku, ma v zaruéni
dobé¢ pravo na reklamaci zbozi.V ptipadé reklamace zédkaznik kontaktuje provozovatele
emailem na Alena.Jirsova@seznam.cz s podrobnym popisem poskozeni ihned po zjisténi
Skody. Zakaznik bude dale informovan o postupu reklamce. Pokud bude zbozi zasilano
prodavajicimu, musi v baliku kromé zbozi byt: kopie dafiového dokladu, popis zavady,
kontakt na vas, balik odeslete na adresu prodavajiciho. Je vhodné zbozi zasilat v originalnim
obalu nebo vyhovujicim pfepravnim obalu, protoze prodévajici neruci za ptipadné
mechanické poSkozeni pied pfijetim zbozi.Pokud zakaznik zjisti posSkozeni zbozi ptepravou,
je povinen do 2 dnti od doruceni informovat emailem provozovatele a zaslat fotodokumentaci
poskozeni. Pokud zédkaznik nedodrzi lhitu 2 dnti, nemtze byt reklamace uznana. Prosime
proto o dikladnou kontrolu pti pfevzeti zasilky od piepravni spole¢nosti Expres van. V
ptipadé€ poskozeni baliku, promoceni, zaSpinéni ¢i jiné podezielé vadé na zasilce, sepiste s
fidi¢em prevzeti s vyhradou, kde bude uvedeno v jakém stavu byla zésilka pievzata. Toto
opatfeni Vam usnadni reklamaci u prepravni spolecnosti, pokud neni zfejmé poSkozeni zbozi
uvnitf zasilky pii pfevzeti. Pfijmete-li poSkozenou zésilku a neni-li poSkozeni nebo ¢aste¢na
ztrata zfejma pii prevzeti zasilky, oznamte tuto skutecnost do 2 pracovnich dnii od pievzeti
Expres van. Piepravni spolenost k Vam zasle svého zastupce, ktery poSkozeni posoudi.
Pokud vsak nebyl s fidi¢em pfi prevzeti sepsano pievzeti s vyhradou ¢i zapsano do
piedavaciho protokolu jakékoli poskozeni baliku, je velmi malo pravdépodobné, Ze ptepravni
spole¢nost reklamaci uzna. NedodrZite-li dobu 2 pracovnich dnt stanovenou piepravni
firmou, nebude reklamace k nasi litosti uznana.

Vyfizeni reklamace

Prodavajici posoudi opravnénost reklamace vady na zbozi a po posouzeni vyrozumi
zakaznika telefonicky ¢i emailem o zpusobu vytizeni reklamace. Zakaznik ma pravo na
vymeénu nebo opravu zbozi. Pokud nebude mozné ani jedno, 1ze odstoupit od smlouvy. Také
muze byt zakaznikovi nabidnuta sleva z kupni ceny. Lhita pro vyfizeni reklamace je dle
zakona €. 634/1992 Sb. tiicetidenni.

5.0dstoupeni od smlouvy
Pravo zakaznika na odstoupeni
Zakaznik je opravnén od smlouvy odstoupit v piipad€, ze prodavajici nesplni smluvené

podminky dodani.Zakaznik ma dale pravo odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti
zbozi.



Pravo prodavajiciho na odstoupeni

Prodavajici je opravnén od smlouvy odstoupit pouze do okamziku odeslani zbozi, a to jen v
ptipad¢ nedostupnosti zbozi nebo vyrazné zmény ceny zbozi. Pied odstoupenim je ale
prodévajici vZdy povinen kontaktovat zakaznika za ucelem dohody o dalsim postupu.

Posup v pripadé pri odstoupeni od smlouvy

Vzhledem k tomu, Ze v ptipadé odstoupeni se smlouva od pocatku rusi, vrati nebo nahradi
prodavajici zdkaznikovi a zékaznik prodavajicimu veskera pfijata plnéni, kromé nakladi na
dopravu.

Odstoupit miize zédkaznik tak, Ze tuto skutecnost ozndmi provozovateli jakym koliv zptisobem
/mail, dopis, FC, sms, messenger/. E-shop musi tuto zpravu potvrdit.

Pti odstoupeni je nutné uvést Cislo objednavky, ¢islo faktury, bankovni spojeni a datum
nakupu a ptedlozit origindl dokladu o koupi zbozi. Pokud jiz zdkaznik zboZi obdrzel a
ptrevzal, zasle zbozi zpét do provozovny prodavajiciho spolu s kopiii daiového dokladu,
bankovnim spojenim a z&dosti o vraceni zbozi. Prodavajici bez zbyte¢ného odkladu posoudi
stav vracen¢ho zbozi.

V ptipadé, Ze je zbozi vraceno prodavajicimu v jiném neZ neporuseném stavu, je zdkaznik
povinen nahradit zejména naklady souvisejici s uvedenim zbozi do ptivodniho stavu a
vzniklou Skodu na zbozi (neuplny obsah, poskozeny obal, opotiebeni zbozi apod.).
Prodavajici je v ptipad€ odstoupeni povinen zakaznikovi vratit jiz zaplacenou kupni cenu
zboZi. Cenu lze ponizit o ¢astku, kterou zbozi ztratilo béZnym pouzivanim. PoStovné pfi
vraceni zboZi hradi kupuyjici.

Kupni cena nebo jeji ¢ast bude zakaznikovi vyplacena pfevodem na tcet do 14-ti dni od
pfevzeti vraceného zboZi.

6. Mimosoudni FeSeni spori

Spotiebitel m4 pravo na mimosoudni feseni spotiebitelského sporu vzniklého z kupni smlouvy. Tento spor miize fesit s Ceskou obchodni
inspekci na www.adr.coi.cz nebo adr@coi.cz. Mimosoudni feseni sporu u COI miiZe byt zahajeno na navrh spotiebitele. Spotiebitel je
povinen se pted podanim navrhu na mimosoudni feseni sporu pokusit o feseni sporu pfimo u podnikatele na e-mailové

adrese alena.jirsova@seznam.cz.

7. Ochrana osobnich udaju

Spravcem osobnich tdajii poskytnutych za ucelem plnéni piedmétu smlouvy je prodavajici.
Indentifikacni a kontaktni udaje spravce

- Spole¢nost/ Jméno a ptijmeni: Dekor-shop.cz / Jirsa Jaroslav

- Sidlo/bydlisté: Unétice 5, 507 23 Udrnice/ Biehy 20, 294 11 Zd’ar

-1C: 116 06 312

- Telefon: 728 543 180

- Email: alena.jirsova@seznam.cz

- Kontaktni adresa: Unétice 5, 507 23 Udrnice
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U¢el zpracovani, rozsah osobnich udaji a pravni zaklad pro zpracovani

Kupujici bere na védomi, ze pro Gcely uzavieni kupni smlouvy, jeji nasledné plnéni
(zpracovani objednavky, zajisténi vyskladnéni a doruceni zbozi) a ptipadného feseni prav z
vadného plnéni (reklamaci) spravce zpracuje a uchova v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné natizeni o ochran¢ osobnich udaji (dale jen
GDPR), jeho osobni tdaje v nasledujicim rozsahu: jméno, piijmeni, adresa, e-mail a telefonni
Cislo.

Pravnim zékladem pro zpracovani osobnich tdajt je v souladu s ¢lankem 6 odst. 1 pism. b)
GDPR plnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je kupujici.

Kategorie prijemcii/prijemci osobnich idaju

Spravce se zavazuje osobni udaje kupujiciho neposkytnout jinym subjektiim nez
nasledujicim zpracovatelim:

a) smluvnimu dopravci Fofr.cz za Gi¢elem dodéani zbozi, pficemz tidaje budou poskytnuty v
nasledujicim rozsahu: jméno, pfijmeni, adresa, e-mail, telefonni ¢islo;

Doba ulozeni

Osobni tdaje budou spravcem uloZzeny po dobu nutnou ke splnéni smlouvy (zpracovani
objednavky, vyskladnéni a doruceni zbozi) a dale po dobu zdkonné zaruky (24 mésict od
prevzeti zboZi) ¢i po dobu poskytnuté zaruky smluvni.

Prava kupujiciho ve vztahu k osobnim udajim

Kupujici dale bere na védomi, ze dle ¢lankt 15 az 21 GDPR ma pravo:
a) na pristup k osobnim udajiim, které sestava z prava ziskat od spravce potvrzeni, zda osobni
udaje, které se ho tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak, ma pravo ziskat
piistup k témto osobnim udajlim a k informacim vymezenym v ¢lanku 15 GDPR;
b) na opravu neptesnych osobnich udajt, které se ho tykaji, dale s ptihlédnutim k uceliim
zpracovani ma kupujici pravo na doplnéni netiplnych osobnich tidaja, a to i poskytnutim
dodate¢ného prohlaseni dle ¢lanku 16 GDPR;
¢) na vymaz (,,pravo byt zapomenut*), které spociva v tom, ze spravce bez zbytecného
odkladu vymaze osobni udaje, které se kupujiciho tykaji, jakmile jiz nebudou potiebné pro
ucely plnéni smlouvy, pokud neni dén jiny pravni diivod pro jejich dalsi zpracovani;
d) na omezeni zpracovani osobnich tdajii v piipadech vymezenych ¢lankem 18 GDPR;
e) na prenositelnost idaji dle podminek ¢lanku 20 GDPR;
f) vznést namitku proti zpracovani osobnich udajt dle ¢lanku 21 GDPR.

Spravce poskytne kupujicimu na zadost informace o piijatych opatienich v kazdém
ptipad¢ nejpozdéji do 15 dnii od obdrzeni zadosti.

Spravce se zavazuje poskytnout kupujicimu v ptipad€, ze vyuzije své pravo na pristup k
osobnim udajiim, bezplatn€ kromé prvni kopie zpracovavanych osobnich udaji také
bezplatnou druhou kopii, pokud o ni kupujici pozada.



V piipadé pochybnosti o zpracovavani osobnich udaji mé kupujici pravo obratit se na
Utad pro ochranu osobnich udaji, ktery je v této oblasti dozorovym orgénem, a podat k nému
stiZznost.

Prodavajici umozni nakup bez registrace, pfiCemz udaje neregistrovanych kupujicich
vyuzije vyhradné k plnéni predmétu smlouvy, nikoliv k marketingovym ¢i obchodnim
uceltm.

8. Zavéreéna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné pro vSechny kupni smlouvy uzavirané¢ mezi
prodavajicim a zékaznikem. Provozovatel si vyhrazuje pravo obchodni podminky meénit.

1. Zakladni adaje
Provozovatel e-shopu :

Jaroslav Jirsa, sidlo firmy Unétice 5, 507 23 Udrnice, okres Ji¢in /trvale bytem Biehy 20,
294 11 Zdar/

IC: 11606312

/déle jen provozovatel/

kontaktni tidaje

Telefon: 728543180

E-mail: Alena.Jirsova@seznam.cz

Koresponden¢ni adresa: Jaroslav Jirsa, Unétice 5, 507 23 Udrnice
Fyzickéa osoba zapsana v Zivnostenskym rejtiiku od 22.05..1992
Eviden¢ni €. registrace:

Eviduje Méstsky uad Mnichovo Hradisté, Zivnostensky titad

Bankovni spojeni v CR v CZK: 107-2540730257/0100 komeréni banka

Na uvedené adrese neni kamenna prodejna, ale je zde vydejni misto pro e-shop, viz Casto
kladené otazky a odpovédi.

Na e-maily odpovidame zpravidla do 3 hodin, nejdéle vSak do 2 pracovnich dnt.

Prodavijici a odesilatel: Jaroslav Jirsa, Unétice 5, 507 23 Udrnice, IC 116 06 312, prodavajici
neni platcem DPH



/déle jen prodavajici/
2. Objednavka zbozi

Seznam zboZi na strankach www.dekor-shop.cz je online katalogem bézné dodavaného
zbozi. Provozovatel nezarucuje okamzitou dostupnost vSech polozek zbozi. Dostupnost zbozi
bude vzdy potvrzena na zaklad¢ poptavky, nebo objednavky. K objednéani zakaznik vybere
zbozi, tadné vyplni objednavkovy formuléi a objednavku odesle. Odeslanim objednavky
dochazi k uzavieni kupni smlouvy. Objednavka dale slouzi k rezervaci zbozi. Ceny zbozi si
muze zékaznik ovéfit u jednotlivych polozek zbozi. Obrazky produktt jsou ilustrativni a
provozovatel si vyhrazuje pravo na drobné odli$nosti.

Zruseni objednavka
Objednavka muze byt zrusena na zaklad¢ dohody kupujiciho a prodavajiciho
Dodaci lhita

Objednané zbozi bude dle jeho dostupnosti a provoznich moznosti dodavatele dodano v co
nejkratsi dobé piepravcem, obvykle do 1-2 pracovnich dnti od expedice objednavky, zakaznik
je vsak o pripadném prodlouzeni dodaci lhiity véas informovan.

Zbozi se povazuje za dodané doru¢enim na adresu, kterou zdkaznik stanovil v objednavce.

Zpisob dopravy

Dopravu na uréenou adresu zajist'uje prodavajici, a to na uzemi celé Ceské republiky.Dopravu
zajiStuje spolecnost Expres van. Cena dopravného je stanovena na K¢ 220,- véetné DPH pri
platbé predem na ucet a pri hmotnosti zboZi do 5Skg. Dobirka ¢ini K¢ 60,- v€éetné DPH. U
rozmérnéjSich a té€zsich zasilek bude cena prepravného dohodnuta s kupujicim pred
dodanim.

Zptsob uhrazeni ceny za zboZi

Zbozi je mozné uhradit pievodem na ucet nebo na dobirku v misté predani zbozi
prostiednictvim smluvni zésilkové sluzby. Ridi¢ piepravce prevezme hotovost a vyda doklad
o uhradé¢ v K¢. Instalace zboZzi ani montaZ nejsou soucasti kupni smlouvy.

Prevzeti zbozi

Zakaznik je povinen prohlédnout si zbozi bezprostfedné pti jeho prevzeti. Pokud je zjiSténo
mechanické poskozeni obalu vyrobku, je zdkaznik za ptitomnosti dopravce povinen
zkontrolovat stav zbozi, a v ptipad¢ poSkozeni vyhotovit zaznam o poSkozeni zasilky a nechat
si tuto skutecnost potvrdit dopravecem.Na zdkladé vyhotoveného zaznamu bude zdkaznikovi
poskytnuta pfimétena sleva nebo dodan novy vyrobek. Reklamace se bude dale fidit dle
podminek viz bod 4.

Komunikace mezi dodavatelem a zakaznikem

Dalsi komunikace mezi provozovatelem a zadkaznikem je uskutec¢niovana elektronickou
postou, pokud se strany nedohodnou jinak.



4. Zaru¢ni podminky a reklamace - uplatnéni prav z odpovédnosti za vady
Zarucni doba a zarudni list

Zarucni doba zacina bézet pievzetim zbozi zakaznikem.

Zarucni doba je dle zakona. Pokud k danému vyrobku existuje zaruéni list, pak je vystaven v
den prodeje zbozi. V ptipad¢, Ze zarucni list neexistuje, slouzi jako zarucni list danovy
doklad.

Zaruka se nevztahuje na bézné opotiebeni zbozi (nebo jeho dilit) zptisobené pouzivanim.
Kratsi zivotnost vyrobku v takovém piipad¢ nelze povazovat za vadu a nelze ji ani jako
takovou reklamovat. Zaru¢ni doba uvedena na nasich strankach je uréena pouze pro
spotiebitele

Reklamace

V ptipadé, Ze zédkaznik objevil na zakoupeném zbozi v pribehu zaruéni doby vadu, ktera
nebyla zptisobena jeho nevhodnym pouzivanim, ale vadou samotného vyrobku, mé v zaruéni
dobé pravo na reklamaci zbozi.V ptipadé reklamace zédkaznik kontaktuje provozovatele
emailem na Alena.Jirsova@seznam.cz s podrobnym popisem poskozeni ihned po zjisténi
Skody. Zakaznik bude dale informovan o postupu reklamce. Pokud bude zbozi zasilano
prodavajicimu, musi v baliku kromé zbozi byt: kopie dafiového dokladu, popis zavady,
kontakt na vas, balik odeslete na adresu prodavajiciho. Je vhodné zbozi zasilat v originalnim
obalu nebo vyhovujicim pfepravnim obalu, protoze prodavajici neruci za ptipadné
mechanické poSkozeni pied piijetim zboZi.Pokud zakaznik zjisti posSkozeni zbozi piepravou,
je povinen do 2 dni od doruceni informovat emailem provozovatele a zaslat fotodokumentaci
poskozeni. Pokud zédkaznik nedodrzi lhiitu 2 dnli, nemtze byt reklamace uznana. Prosime
proto o dikladnou kontrolu pii pfevzeti zasilky od pfepravni spolecnosti Expres van. V
piipadé poskozeni baliku, promoceni, za$pinéni ¢i jiné podezielé vade na zésilce, sepiste s
fidicem prevzeti s vyhradou, kde bude uvedeno v jakém stavu byla zasilka pfevzata. Toto
opatfeni Vam usnadni reklamaci u ptepravni spole¢nosti, pokud neni ziejmé poSkozeni zboZi
uvnitt zasilky pii prevzeti. Pfijmete-li posSkozenou zésilku a neni-li poSkozeni nebo ¢astecna
ztrata zfejma pii prevzeti zasilky, oznamte tuto skutecnost do 2 pracovnich dnii od pievzeti
EXxpres van. Piepravni spole¢nost k Vam zasle svého zastupce, ktery poSkozeni posoudi.
Pokud vSak nebyl s fidi¢em pii pievzeti sepsano prevzeti s vyhradou ¢i zapsano do
piedavaciho protokolu jakékoli poskozeni baliku, je velmi malo pravdépodobné, Ze prepravni
spole¢nost reklamaci uzna. Nedodrzite-li dobu 2 pracovnich dnti stanovenou piepravni
firmou, nebude reklamace k nasi litosti uznana.

Vyfizeni reklamace

Prodavajici posoudi opravnénost reklamace vady na zboZi a po posouzeni vyrozumi
zakaznika telefonicky ¢i emailem o zplsobu vyfizeni reklamace. Zdkaznik mé pravo na
vyménu nebo opravu zboZzi. Pokud nebude mozné ani jedno, Ize odstoupit od smlouvy. Také

muze byt zakaznikovi nabidnuta sleva z kupni ceny. Lhtta pro vyfizeni reklamace je dle
zakona €. 634/1992 Sb. tiicetidenni.

5.0dstoupeni od smlouvy

Pravo zakaznika na odstoupeni



Zékaznik je opravnén od smlouvy odstoupit v piipadé, Ze prodavajici nesplni smluvené
podminky dodani.Zakaznik ma déle pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnii od prevzeti
zbozi.

Pravo prodavajiciho na odstoupeni

Prodavajici je opravnén od smlouvy odstoupit pouze do okamziku odeslani zbozi, a to jen v
ptipad¢ nedostupnosti zbozi nebo vyrazné zmény ceny zbozi. Pied odstoupenim je ale
prodévajici vZdy povinen kontaktovat zakaznika za ucelem dohody o dalsim postupu.

Posup v piipadé pii odstoupeni od smlouvy

Vzhledem k tomu, ze v ptipad¢ odstoupeni se smlouva od pocatku rusi, vrati nebo nahradi
prodavajici zdkaznikovi a zdkaznik prodavajicimu veskera pfijatd plnéni, krom¢ ndkladi na
dopravu.

Odstoupit mlize zdkaznik tak, Ze tuto skutecnost oznami provozovateli jakym koliv zplisobem
/mail, dopis, FC, sms, messenger/. E-shop musi tuto zpravu potvrdit.

Pti odstoupeni je nutné uvést Cislo objednavky, ¢islo faktury, bankovni spojeni a datum
nakupu a ptedlozit origindl dokladu o koupi zbozi. Pokud jiz zakaznik zbozi obdrzel a
ptevzal, zasle zbozi zpét do provozovny prodavajiciho spolu s kopiii daiového dokladu,
bankovnim spojenim a Z&dosti o vraceni zboZi. Prodavajici bez zbyte¢ného odkladu posoudi
stav vraceného zboZi.

V ptipadé, Ze je zbozi vraceno prodavajicimu v jiném neZ neporuseném stavu, je zdkaznik
povinen nahradit zejména naklady souvisejici s uvedenim zbozi do ptivodniho stavu a
vzniklou Skodu na zbozi (neuplny obsah, poskozeny obal, opotiebeni zbozi apod.).
Prodavajici je v ptipad¢ odstoupeni povinen zakaznikovi vratit jiz zaplacenou kupni cenu
zboZi. Cenu lze ponizit o ¢astku, kterou zbozi ztratilo béZnym pouzivanim. PoStovné pfi
vraceni zboZi hradi kupuyjici.

Kupni cena nebo jeji ¢ast bude zakaznikovi vyplacena pfevodem na ucet do 14-ti dni od
pfevzeti vraceného zboZi.

6. Mimosoudni FeSeni sporii

Spotiebitel ma pravo na mimosoudni feseni spotiebitelského sporu vzniklého z kupni smlouvy. Tento spor mize fesit s Ceskou obchodni
inspekci na www.adr.coi.cz nebo adr@coi.cz. Mimosoudni feseni sporu u COI miize byt zahajeno na navrh spotiebitele. Spotiebitel je
povinen se pied podanim navrhu na mimosoudni feseni sporu pokusit o feSeni sporu piimo u podnikatele na e-mailové

adrese alena.jirsova@seznam.cz.

7. Ochrana osobnich udaju

Spravcem osobnich tidaji poskytnutych za ucelem plnéni ptedmétu smlouvy je prodavajici.
Indentifikacni a kontaktni udaje spravce

- Spoleénost/ Jméno a ptijmeni: Dekor-shop.cz / Jirsa Jaroslav

- Sidlo/bydlisté: Unétice 5, 507 23 Udrnice/ Bitehy 20, 294 11 Zdar

-1C: 116 06 312

- Telefon: 728 543 180


http://www.adr.coi.cz/
mailto:adr@coi.cz
mailto:alena.jirsova@seznam.cz

- Email: alena.jirsova@seznam.cz

- Kontaktni adresa: Unétice 5, 507 23 Udrnice
Ucdel zpracovani, rozsah osobnich udaji a pravni zaklad pro zpracovani

Kupujici bere na védomi, ze pro ucely uzavieni kupni smlouvy, jeji nasledné plnéni
(zpracovani objednavky, zajisténi vyskladnéni a doruceni zbozi) a ptipadného feseni prav z
vadného plnéni (reklamaci) spravce zpracuje a uchova v souladu s natizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja (dale jen
GDPR), jeho osobni udaje v nasledujicim rozsahu: jméno, pfijmeni, adresa, e-mail a telefonni
¢islo.

Pravnim zékladem pro zpracovani osobnich tdajl je v souladu s ¢lankem 6 odst. 1 pism. b)
GDPR plnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je kupujici.

Kategorie prijemcii/prijemci osobnich idaju

Spravce se zavazuje osobni tdaje kupujiciho neposkytnout jinym subjektiim nez
nasledujicim zpracovatelim:

a) smluvnimu dopravci Fofr.cz za Gi¢elem dodéani zbozi, pficemz tidaje budou poskytnuty v
nasledujicim rozsahu: jméno, pfijmeni, adresa, e-mail, telefonni ¢islo;

Doba uloZeni

Osobni tdaje budou spravecem uloZeny po dobu nutnou ke splnéni smlouvy (zpracovani
objednavky, vyskladnéni a doru¢eni zboZi) a dale po dobu zdkonné zaruky (24 mésict od
pievzeti zbozi) ¢i po dobu poskytnuté zaruky smluvni.

Prava kupujiciho ve vztahu k osobnim udajim

Kupujici déle bere na védomi, ze dle ¢lankt 15 az 21 GDPR ma pravo:
a) na pristup k osobnim udajim, které sestava z prava ziskat od spravce potvrzeni, zda osobni
udaje, které se ho tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak, mé pravo ziskat
piistup k témto osobnim tdajim a k informacim vymezenym v ¢lanku 15 GDPR;
b) na opravu nepiesnych osobnich udaji, které se ho tykaji, dale s pfihlédnutim k ucelim
zpracovani ma kupujici pravo na doplnéni netuplnych osobnich udaji, a to 1 poskytnutim
dodatec¢ného prohléaseni dle ¢lanku 16 GDPR;
¢) na vymaz (,,pravo byt zapomenut*), které spoc¢iva v tom, ze spravce bez zbytecného
odkladu vymaZze osobni udaje, které se kupujiciho tykaji, jakmile jizZ nebudou potfebné pro
ucely plnéni smlouvy, pokud neni dan jiny pravni diivod pro jejich dal$i zpracovani;
d) na omezeni zpracovani osobnich Uidaji v ptipadech vymezenych ¢lankem 18 GDPR;
e) na prenositelnost udaji dle podminek ¢lanku 20 GDPR;
f) vznést namitku proti zpracovani osobnich tdajt dle ¢lanku 21 GDPR.

Spravce poskytne kupujicimu na zadost informace o ptijatych opatienich v kazdém
piipadé nejpozdeji do 15 dnli od obdrzeni zadosti.


mailto:alena.jirsova@seznam.cz

Spravce se zavazuje poskytnout kupujicimu v piipad€, ze vyuzije své pravo na pristup k
osobnim udajim, bezplatné¢ kromé prvni kopie zpracovavanych osobnich tdaju také
bezplatnou druhou kopii, pokud o ni kupujici pozada.

V piipadé pochybnosti o zpracovavani osobnich udaji mé kupujici pravo obratit se na
Utad pro ochranu osobnich udaji, ktery je v této oblasti dozorovym orgénem, a podat k nému
stiZznost.

Prodavajici umozni nakup bez registrace, pfiCemz udaje neregistrovanych kupujicich
vyuzije vyhradné k plnéni predmétu smlouvy, nikoliv k marketingovym ¢i obchodnim
uceltm.

8. Zavérecfna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné pro vS§echny kupni smlouvy uzavirané mezi
prodavajicim a zékaznikem. Provozovatel si vyhrazuje pravo obchodni podminky meénit.



